TRUONG DAI HQC NHA TRANG
Khoa: Du lich
B mon: Quan tri dich vu du lich va 1 hanh
PE CUONG HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: KINH TE DU LICH

- Tiéng Viét: KINH TE DU LICH

- Tiéng Anh: TOURISM ECONOMICS
M3 hoc phan: 2 S4 tin chi: 03
bao tao trinh d9: Pai hoc
Hoc phan tién quyét:
2. M ta tém tit hoc phan:

Trang bi kién thirc vé du !ich, khach du lich, san phém du lich; cac xu huéng trong du
lich; diéu kién dé phét trién du lich; co s& vat chat va ky thuat trong du lich; lao dong
trong du lich; va chat lwong dich vu du lich.

3. Muc tiéu:

Gilip sinh vién c6 du kién thirc va k¥ ning dé giai thich dugc quan hé cung - cﬁu’, cac tac
dong, xu huong trong du lich tir d6 c6 kha nang van dung trong phat trién kinh té du lich
dia phuong hoac doanh nghiép.

4. Két qua hoc tap mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phén, sinh vién c6 thé:
a) Nhan biét dugc khai niém du lich

b) Phan biét dugc cac loai khach du lich

¢) Phan biét duoc cac loai san phém du lich

d) Phan tich dugc xu hudng trong du lich

e) Giai thich dugc nhu cau, dong co du lich

f) Phan biét dugc cac loai hinh du lich

g) Phan biét dugc céc loai hinh kinh doanh du lich

h) Phan tich duoc cac diéu kién dé phat trién du lich

i) Dé xuit dugc cac giai phap han ché tinh thdi vu trong du lich
j) Phén biét duoc cac dbi tuong lao dong trong du lich

k) Phan tich dugc quan ly lao dong trong du lich

I) Nhan biét duoc khai niém chét luwgng dich vu du lich

m) Panh gid duoc chét lugng dich vu du lich



5. Noi dung:

STT Chirong/Chii d¢ N ’é‘émHiW LTS" e

1 | Téng quan vé du lich 8
1.1 | Dulich a
1.2 | Thyc trang phat trién du lich thé giol a
1.3 | Thuc trang phat trién du lich Viét Nam a
1.4 | Khéch du lich b
1.5 | San pham du lich c
1.6 | Cac san pham du lich tai Viét Nam d
1.7 | Xu huéng phat trién du lich trén thé gisi va Viét d

Nam

2 | Kinh doanh du lich 10
2.1 | Nhu cau du lich e
2.2 | Bong co du lich e
2.3 | Loai hinh du lich f
2.4 | Cac loai hinh kinh doanh du lich g

3 | biéu kién can thiét dé phat trién hoat dong di du lich 10
3.1 | Diéu kién can thiét dé phat trién hoat dong kinh h

doanh du lich

33 | Diéu kién dic trung dé phat trién du lich h
3.4 | Tinh thoi vu trong kinh doanh du lich i

4 | Lao dong trong du lich 7
4.1 | Pic trung ciia ngudn nhan lyc trong nganh du lich J
4.2 | Quan 1y ngudn nhan lyc trong doanh nghiép du lich K

5 | Chat lugng dich vu du lich 10
5.1 | Khai niém chat luong dich vu du lich |
5.2 | Sy mong doi (ky vong ctia khach hang) I
5.3 | Nam khoang cach chat luong dich vu du lich I
5.4 | Do luong chét lugng dich vu du lich m
5.5 | Panh gia chat luong dich vu du lich m
6. Tai li€éu day va hoc:

Muc dich
Tén tac e Nd’? Nha xudt | Pia chi khai s.u’ dung
STT . Tén tai liéu xuat . aigen Tai
gia bin ban thac tai liéu © Tham
lieu | phio
chinh
1. | Nguyén | Giéo trinh 2009 | Nhaxuit | Giangvién |
Vin Dinh | Kinh té du lich ban Lao




va Tran dong —
Thi Minh X3 hoi
Hoa
Nguyé . 2002 . i3 ié
2 H‘?uyen Kinh té Du Nha xudt | Cling vien |V
on
U8 | lich ban Tré
Giap
) John i3 ié
3. David _ Giang vién \
. Wiley &
Weaver | Tourism
2006 | Sons
& Laura | Management .
L awton Australia,
LTD
4. | Pham N
Khic X R NXB
Thong & | COn&neheDu | o501 | Théng ke
A hCha
Tran
binh Hai,
5. | Nguyén Giang vién \
ThiHong | Dai hoc
Pio Bill gla'lng Kinh 2016 | Nha
te du lich
L& Chi Trang
Cong
6.Panh gia két qua hoc tap:
TT Ciic chi tiéu dénh gi4 Nhiim dat KQHT T"E-’O“/og) 50
1. Tharp gia h(_)q trén 16p: 1én lop d‘cfy du, | a,b,c,d,ef,g,h,ijklm 10
chuan bi bai tot, tich cuc thao ludn...
2. | Thuy¢t trinh tai 16p theo nhom a,b,c,de,f,g,h,ijk,lm 20
3. | Kiém tra gitra ky a,b,c,d.ef,g 10
4. | Kiém tra cudi ky h,i,j,k,1,m 10
5. | Thi két thuc hoc phan a,b,c,d,e,f,g,h,i,j.kI,m 50

NHOM GIANG VIEN BIEN SOAN

(Ky va ghi ho tén)

TS. L& Chi Cong NCS. Nguyén Thi Hong PaoTh.S Poan Nguyén Khanh Trin




PHU TRACH KHOA/VIEN PHU TRACH BQ MON
(Ky va ghi ho tén) (Ky va ghi ho tén)

Lé Chi Cong Ninh Thi Kim Anh



